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Czym jest handel?

* Wymiana ustug i dobr

* Bezposrednio lub przez posrednikow

e Koncowym ,produktem” powinien by¢ zysk
* Barter — czym jest?

Handel detaliczny, hurtowy, miedzypanstwowy/zagraniczny



Handel — etapy | procesy

* Uzgodnienie produktu/towaru (czym jest, jakg ma postac, itp.
Czas oczekiwania na towar
Czas dostarczenia towaru

* Dywersyfikacja sortymentowa towarow
Jedna ze stron w handlu musi chciecC cos pozyskac



E-Handel/E-commerce

-

Proces wyboru towaru odbywa sie poprzez Internet, niezaleznie
od miejsca pobytu czy zamieszkania

Od zwyktego handlu rézni sie sposobem zamawiania

Towary moga miec posta¢ materialng i/lub niematerialng

Ptatnosci moga by¢ dokonywane w indywidualny sposob
(przelew, za pobraniem)




Formy e-handlu

Serwisy ogtoszeniowe
Portale aukcyjne
Sklepy internetowe
Platformy transakcyjne
Platformy przetargowe
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Ze wzgledu na
przedmioty handlu

Ze wzgledu na
podmioty handlu

Typy e-commerce

Dobra fizyczne

Dobra cyfrowe

Zrodto:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/c
ommons/9/9b/Typologia_handlu_interne

towgo.jpg




Zalety e-commerce

* Oszczednosci dla kazdej ze stron

* Indywidualne podejscie do kontrahenta
e Elastycznosc

* Brak barier w zasiegach

» State aktualizacje

Coraz popularniejsze produkty cyfrowe dostepne niemal ,od



Wady e-commerce

e (Czesto utrudniony dostep do ogledzin towaru
e Brak bezposredniego kontaktu ze sprzedawca
* Zmienny czas dostaw

* Potencjalne wycieki danych poufnych, danych sprzedazowych i
iInnych



Bezpieczenstwo e-commerce

-

Zasada potwierdzania tozsamosci
Szyfrowanie kanatu wymiany — certyfikat SSL

Zabezpieczanie panelu administracyjnego (np. przerzucenie go
na inng maszyne lub administracja przez dedykowany program)

Zabezpieczanie serwera przez nieautoryzowanym dostepem z
zewnatrz oraz wewnatrz sieci




Skrot od business to business (biznes do biznesu)

Funkcjonuje w relacjach dostawca-odbiorca, producent-
dystrybutor, dystrybutor-punkt sprzedazy

Rynek poziomy
Rynek pionowy
Umowa B2B
Zatrudnienie B2B




e Skrot od business to client (biznes do klienta)

* Sprzedaz od przedsiebiorcy (dowolnego szczebla) do klienta
iIndywidualnego

|
o + Obejmuje takie obszary jak:

- Marketing
- Przygotowywanie ofert i zamowien
- Wystawienie dokumentow i realizacja transakcji




Skrot od consumer to business (klient do biznesu) L/ _"

Polega na wystawianiu niezuzytych towarow przez klienta, ktore
moga postuzyc¢ firmie

Gtownym punktem rozwoju tej sprzedazy jest wiasnie internet

(a szczegolnie portale aukcyjne)

Pod ten model mozna tez podtaczyc¢ ustugi dla biznesu
Swiadczone na umowe zlecenie i/lub umowe o dzieto




Skrot od consumer to consumer (klient do klienta)

W tym rodzaju transakcji dokonujg dwa podmioty nie
prowadzace dziatalnosci gospodarczej i/lub zawodowe]

Najczestszg forma tego typu sprzedazy jest teraz internet — fora
Internetowe, portale aukcyjne i inne

Podmioty biorgce udziat w te] sprzedazy nazywa sie
egalitarnymi




Cross-selling

Polega na proponowaniu klientowi produktow i ustug
powigzanych

Czesto stosowane do produktow cyfrowych (ptatne dodatki)

Mozna stosowac w sklepie w ramach ,inni klienci kupili do tego
produktu réwniez”

Trzeba pamieta¢ o umiarze w oferowaniu potaczen z
dodatkowymi produktami




Up-selling

.

* Technika skuteczna w sprzedazy internetowe] — mozna przy
danym produkcie wyswietlic ,polecane” i tam poleci¢ produkt
lepszy lub z wiekszymi mozliwoSciami, przewaznie w wiekszej
cenie

* Sprzedaz produktow i/lub ustug o lepszej jakosci/zakresie

* Niekiedy tgczone z cross-selling, np. dokupienie dodatkowego
ubezpieczenia domu podczas zawierania ubezpieczenia auta



Zero Moment of Truth (Zerowy Moment Prawdy) to zjawisko
charakterystyczne dla sprzedazy internetowej

Uzytkownik trafia na produkt, ktory chce kupi¢ (bodziec)

Przewaznie przeszukuje internet za recenzjami lub opiniami o
produkcie

Jezeli odpowiednio zadbamy o dobrg renome produktu w tym
miejscu (Swietne opisy, bardzo dobre komentarze) to
prawdopodobnie pozyskamy klienta




* Nakierowanie uzytkownika na wiasciwe zrdodta jest w catosci
zalezna od SEO (pozycjonowania stron w wyszukiwarkach
iInternetowych)

Istnieje jeszcze pojecia FMOT (First Moment of Truth) — czyli
moment, gdy klient dokonuje zakupu produktu...

...oraz SMOT (Second Moment of Truth), gdy klient weryfikuje
ostatecznie mozliwosci i funkcjonalnosc produktu z
wczesniejszymi opisami oraz wkasnym doswiadczeniem. Tutaj
pojawi sie powigzanie z ZMOT.




Click&Collect

* Polega na zakupie zdalnym (przez internet/telefon) i odbiorzp ."
zamowionego towaru lokalnie

* Torwar moze bycC przygotowany w stacjonarnym punkcie firmy,
w paczkomacie lub w miejscu wyznaczonym do odbioru

e Czesto ptatnosc dokonywana jest poprzez siec, jednak moze
by¢ wykonana takze przy odbiorze zamowienia




Koszty utrzymania e-sklepu

Cena do Opis

od

Domena sklepu 50 120 koszt roczny
PLN PLN

Hosting sklepu 80 500 koszt roczny
PLN PLN

Certyfikat SSL darm od 50 bezptatny w ramach
owy PLN hostingu lub koszt

roczny
Wdrozenie 2000 6000 kosztjednorazowy
platformy PLN PLN projektu i wdrozenia
sklepu sklepu

Motyw sklepu darm od




Koszty utrzymanla e-sklepu

Wityczki
ptatnosci

Wityczki
wysytkowe
Ksiegowos¢ i
faktury

Wityczki
marketingowe

30 120
PLN  PLN

150 PLN

200 PLN

100 200
PLN  PLN

100 500
PLN  PLN

mozesz potrzebowac co
najmniej jedng

mozesz potrzebowac co
najmniej dwie

poréwnywarki, allegro




Koszty utrzymania e-sklepu

200 PLN integracja z Zakupy
Google Shopping
Sklep 80 PLN integracja ze Sklepem
Facebook Facebook
Sklep 100 PLN integracja ze Sklepem
Instagram Instagram
Sklep 350 PLN integracja sklepu z

Dropshipping dropshipping




Pozycjonowani
e sklepu SEO
Optymalizacja
sklepu SEO

40 160
PLN  PLN

400 PLN

250 PLN

mozesz to zrobhi¢ we
witasnym zakresie

mozesz to zrobhié¢ we
witasnym zakresie

optymalizacja szybkosci
ladowania elementow
sklepu




Koszty utrzymania e-sklepu

120 PLN/msc mozesz to zrobi¢ we
witasnym zakresie

Wsparcie i 40 140  mozesz to zrobi¢ we
rozwoj sklepu PLN/g PLN/ wilasnym zakresie
odz godz




wstepny audyt prawny

dostosowanie obstugi procesu zakupowego do ustawy o prawach
konsumentow

dostosowanie tresci reklamowych na stronie sklepu do wymogow prawa

dostosowanie sprzedazy produktow do obowigzujgcych regulacji szczegolnych
sporzadzenie regulaminu sklepu internetowego

dostosowanie tresci na stronie sklepu, w tym elementéw systemu
sprzedazowego do RODO

audyt koncowy w zakresie wprowadzenia rekomendacji prawnych




Wstepny audyt

e Sprawdza, czy sklep spetnia wymagania prawne dziatalnosci
* Powinien obejmowac caty proces zakupowy
e Sprawdzac respektowanie RODO




ostosowanle obs’fugl procesu zal upoweg 40

-

ustawy o prawach konsumentow.~

Regulacja postepowania reklamacji
Obowiagzki informacyjne dla klienta

Regulacja ptatnosci (dodatkowych, ustugi ptatnosci w Unii —
PSD?2)

Dostsowanie do zakupow miedzynarodowych/blokowania
zakupow z danego regionu




o
ostosowanle trescl re amovwc na s I’O

sklepu do wymogow prawa

Zgodna z prawem, dobrymi obyczajami, godnoscig cztowiek

Niewprowadzajgca w btad klienta, nie grajgca na jego
uczuciach

Nie moze byC podawana w formie informacji, fatszywego

omowienia itp.
Nieucigzliwosc reklamowa




Dostosowanle sprzeazy produktow o
obowigzujacych regulacji szczegolnye

* Przepisy celne dla importowanych towaréow

-

* homologacja/dostosowanie/atesty produktu do rynku sprzedazy

* Brak powyzszych aspektow moze prowadzi¢ do kar

finansowych, zniszczenia sprzedawanych produktow itp.




L

Sporzadzenie regulaminu sklepu internetow

Powinien zawierac¢ informacje o mozliwosci odstgpien od umowy oraz
ztozenia reklamacji

Okresla prawa i obowigzki sprzedawcy oraz klientow

Kazda nowa funkcjonalnosc sklepu wpltywajgca np. na ptatnosci lub
dziatanie sklepu powinna miecC odzwierciedlenie w regulaminie sklepu

W Unii Europejskiej istnieje pewien standard przepiséw dotyczacy
regulaminow (nie dotyczy wszystkich spraw kazdego z Panstwa)

Poza Unie Europejska nalezy tworzy¢ oddzielnie nowe regulaminy



OStosowame treSCI na stronie sk epu Wt

elementéw systemu sprzedazowego do RC R/

Polityka Prywatnosci
Polityka Plikow Cookies

Klauzule zgod

Klauzule informacyjne
Im mnie] zbieranych danych, tym lepiej (privacy by default)

Brak sugerowania danych wrazliwych osobom anonimowym
(privacy by design)




Wyznaczenie inspektora danych osobowych (art. 37-39 RODO)
Obowigzek informacyjny (art. 12-14 RODO)

Informacje o prawach uzytkownika/konsumenta (art. 15-21 RODO)
Rejestrowanie czynnosci przetwarzania (art. 30 RODO)

Zgody (art. 7 RODO)

Ocena skutkéw ochrony danych (art. 35 RODO)

Ograniczone profilowanie (art. 22 RODO)

Zgtoszenie naruszen (art. 33 RODO)

Kary za niewtasciwe przetwarzanie danych osobowych (art. 83 RODO)




RODO - prawa obywatelskie

prawo dostepu przystugujace osobie, ktorej dane dotycza,
prawo do sprostowania danych,

prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym?”),
prawo do ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do sprzeciwu.




Ograniczenie profilowania

* Jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy
osoba, ktorej dane dotyczg, a administratorem,

- wynika z przepisow prawa,

' * 0soba, ktérej dane dotycza wyrazita na to zgode.



Bezposredni akt prawa unijnego
Bardzie] konsultacyjny charakter Prezesa Urzedu

Jednoinstancyjnosc¢ postepowania

Wykorzystanie biometrii
Digitalizacja firm




* RODO nie ma zastosowania do przetwarzania danych przez
wiasciwe organy do celdw zapobiegania przestepczosci,
prowadzenia postepowan przygotowawczych, wykrywania i
Scigania czynow zabronionych lub wykonywania kar




-

Zadaniem urzadzenia jest oczekiwac na zapytania klienta i dostarczac
na nie odpowiedzi

Dowolne urzadzenie sieciowe podtgczone do sieci elektrycznej

Najczesciej samo urzadzenie to za mato — dlatego stosuje sie
dodatkowe oprogramowanie

Tym oprogramowaniem jest system operacyjny — Windows, Linux,
macOS

Przewaznie systemy te muszg zostac wzbogacone o dodatkowe
oprogramowanie i ustugi




Serwer ,konsumenckl”

* Oczywiscie mozemy dokonac zakupu gotowego serwera pod
nasze potrzeby

* Najpopularniejszymi serwerami sg ustugi zwigzane ze stronami
Internetowymi

e Ustugi tego typu swiadczy wiele podmiotow w naszym kraju, w
czym cztery o zasiegu globalnym.




Najwazniejsze pojecia do zapamigtania "

FTP — File Transfer Protocol

HTTP(s) — HyperText Transfer Protocol (Secure)
WWW — World Wide Web

DNS — Domain Name Server

Domena

Baza danych (SQL — Structured Query Language)




Wady i zalety WordPress + WooCommerce

przeznaczony dla matych i Srednich sklepow

WooCommerce jest w 100% darmowy

panel administracyjny WordPress jest wyjatkowo tatwy w obstudze

system caly czas rozwijany i aktualizowany

mozliwo$¢ rozbudowy funkcjonalnosci i integracji niezbednych w sklepie internetowym

jest bezpieczny, a zastosowanie szyfrowania SSL catkowicie eliminuje problemy bezpieczernstwa

ptacisz tylko i wytacznie za dodatki, ktore utatwiajg Tobie zycie, jezeli nie chcesz automatyzowac niektorych funkcji, mozesz to robic
wcigz za darmo

ogromna ilos¢ szablonéw premium, ktére moga nada¢ Twojemu sklepowi indywidualny wyglad
mozliwos¢ integracji WooCommerce z wysytkami: Kurierzy, InPost czy Poczta Polska
integracja szybkich ptatnosci jak Tpay, DotPay, Przelewy24, PayU i PayPal

robienie zakupow jako gos¢ lub po zatozeniu konta

mozliwos$¢ prowadzenia bloga

bardzo dobra integracja z SEO




* Wady i zalety PrestaShop

-

oferuje podstawowe funkcjonalnosci, ktére mozna rozbudowac ptatnymi wtyczkami

PrestaShop to darmowy silnik sklepu internetowego

posiada sporo darmowych szablondéw graficznych, jednak sg one dosc stabej
jakosci

panel administracyjny jest przystepny i tatwy w obstudze

PrestaShop jest wydajny, biorgc pod uwage funkcje jakie oferuje

mozliwe luk w bezpieczenstwie, ktore sg czesto naprawiane

czeste aktualizacje wymagane do prawidtowego dziatania sklepu




* Wady i zalety Magento

Magento jest darmowym skryptem w wersji Community Edition
nieograniczone mozliwosci rozbudowy i wiele darmowych rozszerzen
pozwala na prowadzenie wielu sklepow z jednego miejsca

obstuguje wersje mobilng sklepu

Magento jest wymagajacy, jezeli chodzi o parametry serwera

dosc¢ skomplikowany panel administracyjny

skomplikowana instalacja | modyfikacja




system abonamentowy — sprzedazy oprogramowania w modelu SaaS
nie jestes wiascicielem sklepu, a jedynie wynajmujesz go od Shopera
wsparcie i pomoc techniczna w jezyku polskim

integracja z Allegro, Ceneo, firmami kurierskimi, systemami do ksiegowosci sg
dodatkowo ptatne

indywidualne projekty graficzne dostepne sg juz od 2500 zt
darmowa aplikacja mobilna do zarzadzania sklepem

pakiet gratisow na start

wyzsze ceny pakietOw po uptywie pierwszego roku




system abonamentowy — sprzedazy oprogramowania w modelu SaaS

nie jestes$ wiascicielem sklepu, a jedynie wynajmujesz go od Shoplo

wyglad sklepu tworzony za pomoca konfiguratora lub szablonéw (bezptatne lub premium)
sklep wielojezyczny z oddzielnymi panelami administracyjnymi

mozliwosc¢ sprzedazy produktow cyfrowych oraz sprzedaz subskrypcyjna

automatyczne odzyskiwanie porzuconych koszykéw

sklep na Facebooku zintegrowany z Instagramem

integracja z popularnymi kurierami, oraz systemami ksiegowymi i magazynowymi
narzedzia marketingowe, w tym Newsletter Freshmail




roczny koszt sklepu od 350% do 3600$ + prowizje od sprzedazy
latwa i szybkie mozliwos¢ uruchomienia sklepu na rynek zagraniczny
platforma miedzynarodowa, brak dostepu do polskich integracji

kompatybilna z aplikacjami spotecznosciowymi, umozliwia sprzedaz przez Facebooka

motywy wygladu sklepu przystosowane do urzadzen mobilnych

brak zaawansowanego zarzadzania produktem

ograniczona personalizacja sklepu

sklep na serwerze Shopify, brak kontroli nad oprogramowaniem sklepu




Platformy OpenSource — cel:

osoby, ktore chcg miecC wiasny, niezalezny sklep

Srednio-zaawansowanych, znajacych podstawy e-commerce

planujacych rozwdj na rynki zagraniczne
przewidujacych dynamiczny rozwoj sklepu i biznesu



Platformy OpenSource — zalety .

-

jestes wiascicielem sklepu, moze go rozwiac i zmienia¢ wyglad

« darmowy skrypt, brak optaty licencyjnej, czeste aktualizacje

* duzo bezptatnych dodatkéw i funkcjonalnosci

 elastyczny design, bardzo duzo darmowych i ptatnych motywow (szablonéw)

» bardzo duza ilos¢ wtyczek — Google Analytics, Social Media, SEO, ptatnosci, kurierzy,
aukcyjne, poréownywarki, newslettery itp.

» dostep do kodu zrédtowego oraz mozliwos¢ jego edycji

* duzy wptyw na optymalizacje sklepu i poprawnosc pozycjonowania SEO

» wsparcie techniczne — grupy na Facebooku, gdzie szybko mozna otrzymac pomoc

» popularnosc sklepow WooCommerce, PrestaShop, Magento gwarantuje fatwe znalezienie
firmy lub specjalisty, ktdory pomoze w rozwoju sklepu




Platformy OpenSource —wady

konfiguracja i wdrozenie — trzeba zaptacic¢ specjalistom lub jezeli masz wiedze,
mozesz zrobi¢ to sam

nie zawsze integracja z ERP (systemy magazynowo-ksiegowe) przebiega
sprawnie

brak automatycznych aktualizacji, wymagana administracja sklepu
musisz dbac¢ o bezpieczenstwo — administracja, kopie itp.

dodatkowy koszt hostingu

samodzielne dostosowanie sklepu do obowigzkow prawnych, regulaminy

wsparcie techniczne dostepne czesto na forum, grupach Facebook lub agencji
interaktywnej
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