1. Stworzy¢ baze danych pozwalajaca na przechowywanie danych dla firmy zajmujacej sie
ustugami IT dla przedsiebiorstw

Nalezy stworzyc tabele dla (minimalnie):
- technikow IT

- kontrahentow

- historii ustug

- administrowanych urzadzen

- aktualnych zgloszen

- kontaktow do kontrahentow

Nie musi to by¢ ostateczna ilos¢ tabel (w zaleznosci od potrzeb mozna te ilos¢
zwieksza¢/zmniejszac).

Minimalne dane, jakie tabele musza przechowywac:

a) technik IT: imie, nazwisko, kod technika, pesel, telefon, e-poczta, dokladny adres, zatrudnienie,
pensja, stanowisko (pozycja w firmie), dodatki do pensji

b) kontrahent: nazwa firmy, dokladny adres, numery kontaktowe, adresy e-poczty, priorytet

c) historia ustug: nazwa ustugi, kod technika, id kontrahenta, czas wykonywania ustugi, opis ustugi
d) urzadzenia: nazwa urzadzenia, lokalizacja (kontrahent), kod technika (zarzadzany przez
okreslonego technika), typ urzadzenia (PC, router, przelacznik itp.), sposéb zarzadzania (pulpit,

VNG, ssh itp.), dane autoryzacyjne (hasto, biometria, klucz itp.)

e) zgloszenia: data wptyniecia, numer kontrahenta, numer technika, tres¢ zgloszenia, numer
urzadzenia, czas reakcji, poziom waznosci

f) kontakty do kontrahentow: numer kontrahenta, imie, nazwisko, telefon, e-poczta

Nalezy wykorzysta¢ odpowiednie relacje (polaczenia) pomiedzy poszczegbélnymi tabelami.



