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Zarzgdzanie - czym jest

Gospodarowanie zasobami...
...efektywnie, oszczednie...

...gdzie zasobem moze byc¢ wszystko (dostownie)




Zarzagdzanie - inna teoria

Pochodna ztozonosci przedsiewziec...
...realizowanych w okreslonym przedziale czasu...
..w okreslonym celu...

« ...z okreslonymizasobami




Pojedynczy podmiot
Przedsiebiorstwa
Korporacje

Panstwa

Globalny

Zarzgdzanie - zasieg




Zarzgdzanie

"Zarzgdzanie mozemy zdefiniowac jako ogot dziatan zmierzajgcych
do efektywnego wykorzystania zespotéw ludzkich, sSrodkow
materialnych i czasu w celu osiggniecia wczesniej sformutowanego
celu projektu informatycznego w okreslonej technologii zakresie |
jakosci. " (Kazimierz Frgczkowski "Zarzgdzanie projektem
Informatycznym)
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Zasoby
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Zasoby
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Definicja projektu

Unikatowe przedsiewziecie
Nie realizowane przez nikogo wczesniegj

Zespot (szereg) czynnosci posiadajgcych date rozpoczecia, cele
| limity, obowigzki realizatorow, budzet, date zakonczenia

Projekt jako wizja




Rodzaje projektow

Od dotu do gory - pracujemy z detalami, konczymy na
elementach ztozonych z detali

Od gory do dotu - praca na elementach zgrubnych, rozbijanie ich
na mniejsze by osiggnac pozgdang szczegotowosc

Projekt inzynieii oprogramowania przeciw projektowi inzynierii
systemu




Projekt rozwoju oprogramowania

Projekt systemu
Projekt wstepny
Projektowanie-do-kosztow

Projektowanie szczegotowe




Czynniki charakterystyczne projektu

— dziatania nastawione na dokonanie zmian,

— ocena mozliwych zyskow i strat,

— zakres,

— strategia,

— ewolucja modelu prac w wyniku doswiadczenia,

— wykorzystanie ,bazy wiedzy” do tworzenia nowych jakosci,

— cel (biznesowy, organizacyjny, jakosciowy, inny), misja (przestanie),




Czynniki charekterystyczne projektu

— oryginalnos¢,

— dziatanie niepowtarzalne,

— dotyczy elementdw rozwoju, ma cechy ewoluciji,

— dziatanie nastawione na nowatorskg obstuge procesow biznesowych zwigza-
nych z produktem dla okreslonego podmiotu, dla ktérego jest realizowany
projekt,

— metoda ,racjonalnego dziatania” jako czynnik sprawczy inicjacji projektow,

— inne czynniki w zaleznosci od charakteru projektu.
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Czynniki charakterystyczne projektu wg.
C. Bernarda

* wyrazne ustalenie celu dziatania,

» ustalenie szczegotowo wszystkich kierunkdéw dziatan i Srodkdéw, za pomocg
kto-

rych mozna osiggngc¢ zatozony cel,

« utozenie doktadnego planu dziatania, zmierzajgcego do osiggniecia celu przy
za-

stosowaniu najlepszych w obecnych warunkach srodkow,
» wykonanie skrupulatnie zatozonego planu,

» skontrolowanie osiggnietych wynikdw i poréwnanie z zamierzonym celem —
Wy-

ciggniecie wnioskow na przysztos¢ (do nastepnego planu projektu).




Definicja procesu

Scisle zdefiniowany ciag dziatan
Celem jest wytworzenie wyniku

Podczas zachodzenia procesu moze nastgpic jego poprawa
| Usprawnienie

Szczegolnym przypadkiem procesu jest technologia, ktora dgzy
do wytwarzania przy utrzymaniu jak najkorzystniejszych etapow
procesu (wydajnej techniki oraz zachowania optacalnosci)




Planowanie

 okreslenie zatozen projektowych (cel, zakres, ograniczenia),

e 0szacowanie kosztow przedsiewziecia i jego uzytecznosci,

« pomoc w identyfikacji obszarow ryzyka,

 utworzenie harmonogramu, ktorego cechy to:

— mozliwosc koordynacji i integracji prac tworzgcych przedsiewziecie,
— podstawowe narzedzie do kontroli realizacji projektu,

— wspieranie motywacji zespotow przez okreslenie celow,

— miara postepu prac,

— tworzenie wiedzy dla przysztych projektow.




Planowanie

1. Jak daleko planowac?
2. Jak szczegotowo (gteboko) planowac?
3. Jak duzo czasu poswieci¢ na planowanie?

4. Skad czerpac dane?




Planowanie
projektu

STUDIUM , .
» Przeglad opisu projektu
WYKONALNOSCI
PROJEKTU
Wybdr strategii prowadzenia
I projektu
Strategia
Identyfikacja
] > kategorii ryzyka
Identyfikacja
i dobor zadan
Zadania
Oszacowanie zadan
INICJOWANIE
PROJEKTU

Harmonogramowanie

Opis projektu

Ocena ryzyka

Oszacowanie
zadan



Realizacja projektu

» fazowa, monolityczna — sekwencja kolejno wykonywanych faz, dobra dla
projektow o niskim poziomie ryzyka,

» wydania, wersje — wytwarzane sg fragmenty (podsystemy, komponenty),
inkrementalne podsystemy mogg powstawac w sekwencji lub rownolegle, ich
oddzielne wytwarzanie zmniejsza ryzyko ich uruchomienia

» szybkiej sciezki, prototypowania — wytwarzany jest prototyp, nastepnie
wykonywana jest jego ocena, po ktorej wytwarzany jest system, zalecana przy
wysokim ryzyku,

* mieszana — fragmenty (podprojekty) powstajg wedtug réznych strategii,
szczegolnie przydatna dla duzych projektow obarczonych duzym ryzykiem




Przyktad wyboru realizacji projektu

Rozmiar projektu Ocena ryzyka Strategia

W } sokie pmlu[}. powanie
fazowa lub wydania

—
WY huhlL Wy dd['llr_'l lub prototypowanie

- -

—

_ wysokie mieszana lub prototypowanie




Dekompozycja projektu na zadania
(WBS)

WBS — Work Breakdown Structure — to rozbicie projektu na
mniejsze czesci, zadania

Zadania definiujg czynnosci, ktorych wykonanie okreslonej
czesci catego projektu (np. dukumentacje, ustuge)

Zadania mozna dzieli¢ na czynnosci

Realizacja i wykonanie zadania powinno dawac mierzalny efekt
(jego wynik powinien zosta¢ poddany kontroli co do jakosSci
wykonania)




Projekt zdalny (telepraca)

Projekty sg coraz bardziej wymagajgce
Zapotrzebowanie na specjalistow z waskiej dziedziny
Upowszechnianie sie srodkow przekazu na odlegtosc¢

Powszechna globalizacja pracodawcow (telepraca w ramach
jednej korporaciji)




Budowa zespotu rozproszonego

» Okreslenie wspolnej wizji dla zespotu.

« Zbudowanie infrastruktury dotyczgcej technologii, nadzoru,
utatwienia komunikacji.

» Utworzenie wspotdzielonego repozytorium wiedzy.
« Zbudowanie dobrych relacji pomiedzy cztonkami zespotu.
» Selekcje i ocene cztonkdw zespotu.

» Stworzenie atmosfery satysfakcjonujgcej prace w zespole.




Cechy zespotow projektowych

» Swoista ideologia,

* normy "wspoétdziatania i bycia" egzekwowane sg w sposob naturalny
— nie ma regulaminu,

* mysSlenie grupowe,

* brak krytycznego spojrzenia na efekt pracy grupy,

* nie rozwazanie jakichkolwiek rozwigzan przyjetych poza grupa,
* nastepuje spadek jakosci pracy,

» manifestowanie jednolitosci i lojalnosci.




Cechy zespotu tradycyjnego

 dyskusje prowadzone bezposrednio, widac¢ reakcje i temperament
rozmowcy,

 czesto praca samodzielna,
« zasoby w bliskim otoczeniu,
* praca sekwencyjna,

* informacja przechowywana lokalnie;




Cechy zespotu zdalnego

w zespole wirtualnym:
 sesje dyskusyjne wirtualne,
« dokumenty elektroniczne,

* informacja w globalnym — ogolnodostepnym lub selektywnym
repozytorium,

 praca wykonywana wspolnie,

 dostep do zasobow poprzez potgczenia.




Roznice pomiedzy zespotem
tradycyjnym | wirtualnym

Tradycyjny zespol Wirtualny zespol
Czlonek z tej same]j organizacji Cztonek z organizacji, firmy przynaleznej bizne-
sowo, konkurent
Czlonek wyuczony, czgsto polecony, ustalajgcy Czlonek dobrany z powodu wykazanych przez
standardy niego kompetencji

Mata ufnosc Zadanie duzej ufnosci

Procesy pracy sztywne 1 zdeliniowane, czesto Procesy pracy elastyczne dopasowane do zespotu,
nieuzyteczne dostosowane do projektu

Struktura zespotu hierarchiczna Redukcja hierarchii, wiecej zaleznosci sieciowych
Stabilne srodowisko pracy Ciggle zmiany srodowiska pracy

Waizne pozycja i wladza Wazna wiedza i zdolnosci




Organizcja zespotow - sieciowy

* istnieje komunikacja miedzy poszczegdolnymi osobami,

* nie ma podziatu ze wzgledu na odlegtosc¢ stuzbowag lub
organizacyjna,

» grupy kilkuosobowe (zalecane maksymainie 8 osdb),
 grupa poczatkujgca,

» szybko wypracowuje standardy dokumentowania pracy itp.




Organizacja sieciowa




Organizcja zespotow - gwiezdzisty

W strukturze gwiazdzistej mozna wyspecyfikowac takie cechy dziatania, jak:

» wszystko skupia sie wokot jednej osoby — szefa,

» szef wspodtpracuje scisle, ale osobno z kazdg osobg z grupy,

* wymiana informacji miedzy cztonkami zespotu jest za pomocg kierownika,

* kierownik przydziela zadania i ocenia efekty pracy,

» zespoty z niedoswiadczonymi ludzmi (kierownik prowadzi ,za reke” pomaga),

* licznos¢ wieksza niz przy sieciowej zalezna od mozliwosci kierownika




Organizacja gwiezdzista




Organizacja zespotow - izomorficzna

« odwzorowuje struktura projektu,
« oddaje strukture projektu w strukture zespotu,

 opracowanie dokumentow projektu zgodnie z kompetencjami
zespotu.




Organizacja specjalistyczna

specjalista A . specjalista B specjalista C




Organizacja nieegoistyczna




Organizacja zespotow - macierzowa

* podwojna podlegtosc pracownikow,

 konflikty wobec podwodjnego podporzgdkowania przy probach
elastycznego dziatania na styku roznych komoérek i w przypadku
przecigzenia zadaniami,

* podwojny system kontrolii oceny wynikow pracy, niejednokrotnie
trudnosci rownowazenia obowigzkow formalnych i wktadem pracy,
co ma bezposredni wptyw na nagradzanie pracownikow.




Organizacja macierzowa zadaniowa

Kierownik
(Software engineering

manager) @
AN
Kierownik Kierownik Kierownik Kierownik
(supervisor) (supervisor) (supervisor) (supervisor) Program
manager

A Kierownik
projektu




Organizacja macierzowa funkcjonalna

Kierownik

({Software engineering
manager)




Zalety | wady struktur macierzowych

Struktura zespotu
1. Szybki start- organizacja juz istnieje
» latwe zarzadzanie pracownikami
+ ustalone sq narzedzia, techniki, stan-
dardy itp.

Funkcjonalna

. Centralna odpowiedzialnosé za projekt
2. Centralna kontrola interfejsow komuni-
kacyjnych
3. Szybkos¢ podejmowania decyzji
4. Wysoka motywacja zalogi
. Wady powyzszych projektow ztago-
dzone
2. Bardziej elastyczne zarzadzanie ludzmi

Projektowa

Macierzowa

1. Brak centralnej odpowiedzialnosci za
projekt

2. Problemy z interfejsami komunikacyj-
nymi

3. Trudna kontrola i monitorowanie

1. Koniecznos¢ tworzenia nowego zespoltu
dla kazdego projektu

2. Trudniejsze zarzgdzanie pracownikami
3. Brak ustalonych narzedzi, metod stan-

dardow, itp. na starcie projektu

1. Dwach przelozonych

2. Trudnosci w monitorowaniu i przeply-
wie dokumentow, wigkszy naklad
czynnosci koordynujgcych

3. Mozliwy konflikt przywodcow




Rodzaje zespotow projektowych

 zespot wytwarzania aplikacji
o zaleznosc¢ od technologii,
o znajomosc¢ narzedzi i technik wytwarzania oprogramowania,

o role:

klient/zamawiajgcy, kierownik, kierownik techniczny, analityk,
projektant, implementator, testujgcy, dokumentujgcy, administrator




Rodzaje zespotow projektowych

 zespot identyfikacji | analizy potrzeb/wymagan
o znajomosc¢ dziedziny,
o znajomosc¢ metod informatycznych,

o role:

analityk, dokonujgcy interview, protokotujgcy




Rodzaje zespotow projektowych

 Zespot serwisu
o sprzetu informatycznego i infrastruktury,
O oprogramowania systemowego,

o oprogramowania uzytkowego




Rodzaje zespotow projektowych

 Zespot utrzymania

o funkcje: obstuga, usuwanie usterek, rozwoj, dostosowanie do
nowych potrzeb, doradztwo,

o role:

uzytkownik, operator, inzynier systemow, administrator bazy
danych, programista, konfiguracji




Rodzaje zespotow projektowych

 Zespot wdrozeniowy
o znajomosc strategii wdrozenia,

o zespot wytwarzajgcy + przyszli uzytkownicy.




Spiralny rozwoj oprogramowania —
model zespotu

 Zespot zapewniajgcy jakosc,

 Zzespot organizacji wielokrotnego wykorzystania oprogramowania
(ang. reuse),

» Zzespot miedzy-projektowy,
« wzorcownia — standaryzacja GUI, komunikacja z bazg danych,

 Zespot konsultacyjny.




Zrodta i materiaty

https://www.dbc.wroc.pl/Content/998/fraczkowski zarzadzanie
projektem.pdf



https://www.dbc.wroc.pl/Content/998/fraczkowski_zarzadzanie_projektem.pdf

